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Overzicht methoden patiëntenparticipatie 
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Verbetering ketenzorg 
vanuit 
patiëntenperspectief  
 

  
 
X 

    X  X X X   

 

X  

Klantbeloften  
 

  X    X   X    X 
 

  

Focusgroep 
  

  X X  X  X  X X X  X 
 

  

Focusgroep Online 
 

  X X  X  X       
 

  

Spiegelgesprek 
 

  X     X  X X   X 
 

  

Mystery Guest 
 

  X     X  X     
 

X  

Wachtkamerinterview 
 

 X X     X  X    X 
 

  

Co-creatie 
 

 X    X    X X X   
 

X  

Patiëntenreis 
 

   X X     X X X  X 
 

  

Schouw 
 

 X      X  X    X 
 

  

Wandeling 
 

  X     X  X    X 
 

  

Visualiseren van 
ervaringen 
 

  X     X  X     
 

X  

Shadowing 
  

  X     X X X     
 

X  

Keuzehulp 
 

X      X  X      
 

 X 

Cliëntenraad 
  

 X  X X  X X  X X X  X 
 

  

Cliëntenpanel 
 

 X X  X X X X  X X   X 
 

  

In gesprek met het 
bestuur 

  X     X  X X X  X 
 

  

http://www.participatiekompas.nl/methoden-en-tools/tool-verbetering-ketenzorg-vanuit-pati%C3%ABntperspectief
http://www.participatiekompas.nl/methoden-en-tools/tool-verbetering-ketenzorg-vanuit-pati%C3%ABntperspectief
http://www.participatiekompas.nl/methoden-en-tools/tool-verbetering-ketenzorg-vanuit-pati%C3%ABntperspectief
http://www.participatiekompas.nl/methoden-en-tools/klantbeloften-de-zorg
http://www.participatiekompas.nl/methoden-en-tools/focusgroep
http://www.participatiekompas.nl/methoden-en-tools/pati%C3%ABntenreis
http://www.participatiekompas.nl/methoden-en-tools/spiegelgesprekken
http://www.participatiekompas.nl/methoden-en-tools/mystery-guestcaller
http://www.participatiekompas.nl/methoden-en-tools/instant-feedback
http://www.participatiekompas.nl/blog/ebcd-echte-samenwerking-tussen-patienten-en-zorgverleners
http://www.participatiekompas.nl/methoden-en-tools/pati%C3%ABntenreis
http://www.participatiekompas.nl/methoden-en-tools/observatieschouw
http://www.participatiekompas.nl/methoden-en-tools/wandeling
http://www.participatiekompas.nl/methoden-en-tools/cli%C3%ABnten-visualiseren-ervaringen
http://www.participatiekompas.nl/methoden-en-tools/cli%C3%ABnten-visualiseren-ervaringen
http://www.participatiekompas.nl/methoden-en-tools/shadowing
https://www.keuzehulp.info/
http://www.participatiekompas.nl/methoden-en-tools/cli%C3%ABnten-pati%C3%ABntenraad
http://www.participatiekompas.nl/methoden-en-tools/cli%C3%ABntenpanel
http://www.participatiekompas.nl/methoden-en-tools/gesprek-met-de-raad-van-bestuur
http://www.participatiekompas.nl/methoden-en-tools/gesprek-met-de-raad-van-bestuur


 
 
 

 

Open space bijeenkomst 

 
   X    X  X X X  X 

 
  

Burgerinitiatieven zorg en 
welzijn 
 

   X   X    X    
 

 X 

 
  

http://www.participatiekompas.nl/methoden-en-tools/open-space-bijeenkomst
http://www.vilans.nl/docs/vilans/publicaties/burgerinitiatieven-in-zorg-en-welzijn.pdf
http://www.vilans.nl/docs/vilans/publicaties/burgerinitiatieven-in-zorg-en-welzijn.pdf

